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System Zapewniania Jakosci

Ksztalcenia

w Wyzszej Szkole Technologii Informatycznych

w Katowicach

Wstep
Misja wprowadzenia Systemu Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia jest wypelnianie statutowych
zadan na najwyzszym dostgpnym poziomie. Opracowane w ramach Systemu procedury majg
gwarantowac ciagte doskonalenie jakos$ci ksztatcenia przez:

o Wilasciwa, stale udoskonalang jako$¢ procesu obstugi studenta i nauczyciela.

e Usprawnianie procesu planowania dydaktyki 1 rozliczania przebiegu studiow

studentow.
e Doskonalenie proceséw w zakresie obstugi toku studiow.
e Polepszanie warunkow studiowania i odpoczynku na terenie uczelni.

Na procedur¢ zapewnienia jakoSci ksztalcenia skladaja si¢ nast¢pujace elementy:
1. Regularna analiza programu studiow
W uczelni dziata, powolany uchwala Senatu Zespo6l ds. Jakosci Ksztalcenia, ktorego
celem jest inicjowanie i1 koordynacja dziatan zwigzanych z zapewnieniem jakosci, a w
szczegblnosci regularna analiza programoéw studidow, proponowanie zmian i1 ich
przedstawianie wiasciwym organom Uczelni.
Ustalenie szczegdtowego sktadu i zakresu dziatan Zespotlu ds. Jakosci Ksztatcenia lezy
w kompetencjach Rektora.
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Podstawa oceny realizacji procedury: diagramy nauczania, programy nauczania, sylabusy,
uchwatly senatu dotyczace zmian w programie, Uchwata Senatu o powotaniu Zespotu ds.
Jakosci Ksztalcenia.

2. Kryteria przyje¢ na studia

Ustalenie kryteridw przyje¢ na studia lezy w kompetencjach Senatu.
Kryteria przyje¢ na studia umozliwiaja w pierwszej kolejnosci wybor tych kandydatow,
ktorzy sa najlepiej przygotowani do podjecia studiow na kierunku informatyka.
Pierwszenstwo maja kandydaci zdajacy na maturze informatyke. W przypadku studiow II
stopnia kryteria podawane sg w stosownym dokumencie.
Uczelnia stwarza rowniez preferencyjne warunki przyjec dla oséb niepelnosprawnych.

Podstawa oceny realizacji procedury: coroczne uchwaty Senatu dotyczace procesu rekrutacji,
szczegotowe decyzje okreslajace preferencyjne warunki przyje¢ dla osob niepelnosprawnych.

3. Ankietyzacja kandydatow na studia

W celu okreslenia czynnikow decydujacych o wyborze studiow w WSTI wprowadzony jest
system ankietyzacji kandydatow na studia.

Wiyniki ankiet sg systematycznie opracowywane i przedstawiane na zebraniach wtadz, kadry
dydaktycznej Uczelni oraz w trakcie spotkan z przedstawicielami samorzadu studenckiego.
Rektor zarzadzeniem okre§la procedure opracowania formularza ankiety, pozyskiwania
ankiet, ich przetwarzania i udost¢pniania.

Podstawa oceny realizacji procedury: wzor aktualnej i poprzednich ankiet, dokumentacja
ankietyzacji kandydatow, opracowane wyniki, zarzadzenie Rektora dotyczace procedury
opracowania formularza ankiety, pozyskiwania, przetwarzania ankiet oraz ich udostepniania.

4. Ocena studentow

Uczelnia ma jasno okreslone zasady oceny studentow. Okres$lenie zasad ocen z
poszczegdlnych zaje¢ lezy w kompetencjach poszczegdlnych nauczycieli przedmiotéw i
powinna by¢ podana na pierwszych zajeciach dydaktycznych.

W okresleniu wymagan stawianym studentom 1 ich oceniania nauczyciel wspiera si¢
nastepujgcymi ustalonymi i zatwierdzonymi przez senat uczelni kryteriami:

- ocen¢ bardzo dobry powinien otrzymac student, ktory:

opanowal pelny zakres wiedzy 1 umiejetnosci okreslony planem studiéw i sylabusem danego
przedmiotu w semestrze, sprawnie postuguje si¢ zdobytymi wiadomos$ciami, rozwigzuje
samodzielnie problemy teoretyczne i praktyczne objete programem, potrafi zastosowac
posiadang wiedz¢ do rozwigzywania zadan i probleméw w nowych sytuacjach, biegle
postuguje sie zdobytymi wiadomosciami,

- ocen¢ dobry powinien otrzymac student, ktory:
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opanowal w petni wiadomosci okre$lonych planem studiow i sylabusem przedmiotu w danym
semestrze, opanowal je na poziomie przekraczajagcym dostateczne wymagania zawarte w
programie, poprawnie stosuje zdobyte wiadomosci, rozwigzuje samodzielnie typowe zadania
teoretyczne i praktyczne,

- ocen¢ dostateczny powinien otrzymac student, ktory:

opanowat wiadomosci 1 umiej¢tnosci na poziomie nie przekraczajagcym wymagan zawartych
w podstawach programowych, rozwigzuje zadania teoretyczne i praktyczne typowe o srednim
I podstawowym stopniu trudnosci,

- oceng¢ niedostateczny powinien otrzymac student, ktory:

nie opanowal wiadomo$ci i umiej¢tnosci okreslonych w planie studiow i sylabusie
przedmiotu nauczania w danym semestrze, a braki w wiadomosciach i umiej¢tno$ciach
uniemozliwiaja dalsze zdobywanie wiedzy z tego przedmiotu lub innych przedmiotéw, nie
jest w stanie rozwigza¢ zadan o podstawowym stopniu trudnosci.

W uczelni stosuje si¢ system punktowy ECTS zgodnie z regulaminem studiow.
Zasady okreslajace uzyskiwanie zaliczen semestralnych i koncowych lezag w kompetencjach
Rektora i Dziekana.

Podstawa oceny realizacji procedury: regulamin studiow, Kkryteria pisania i oceny pracy
dyplomowej, protokoty zaliczeniowe i egzaminacyjne, karty zaliczeniowe i egzaminacyjne
studentéw, prace dyplomowe i ich recenzje, protokoty obron prac dyplomowych.

5. Organizacja procesu nauczania
Calosciowa organizacja procesu nauczania lezy w kompetencjach Rektora, Dziekana
Kanclerza, oraz Kierownika Dziekanatu.

a. Koordynatorzy przedmiotow
Dla sprawnego biezacego nadzoru merytorycznego iorganizacyjnego nad prawidtowym
przebiegiem nauczania powolani sg decyzja Rektora koordynatorzy z okreslonych grup
przedmiotow.
Koordynator nadzoruje 1 koordynuje tresci ¢wiczen i zaje¢ laboratoryjnych we wszystkich
grupach studenckich z danego przedmiotu. Dba o zalozong korelacj¢ pomiedzy trescig
wyktadoéw 1 ¢wiczen.
Koordynator delegowany jest do prowadzenia hospitacji zaje¢ z danego przedmiotu.
Ustalenie szczegotowych kryteriow, jakie musi spelnia¢ kandydat na koordynatora
przedmiotow lezy w kompetencjach Senatu.
Ustalenie szczegotowych kompetencji koordynatoréw lezy w kompetencjach Dziekana.

Podstawa oceny realizacji procedury: wykaz koordynatoréw przedmiotow, zarzadzenie
dotyczace wykazu szczegdlowych kompetencji koordynatorow.
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b. Opiekunowie roku

W celu zapewnienia plynnej komunikacji studentdow z nauczycielami oraz utrzymywania
prawidtowych relacji decyzjg Rektora powotani sg opiekunowie roku.

Ustalenie szczegotowych kompetencji opiekunow roku lezy w kompetencjach Dziekana.

Podstawa oceny realizacji procedury: wykaz opiekundw roku z poszczegdlnych lat,
zarzadzenie okreslajace kompetencje opiekunow roku.

c. Metody nauczania
W Uczelni stosuje si¢ zréznicowane formy zaje¢: wyktady, ¢wiczenia, laboratoria. Wymiar
poszczegolnych form zajec jest zgodny z obowigzujacymi regulacjami prawnymi i umozliwia
osiggniecie zaplanowanych efektow ksztalcenia.

Podstawa oceny realizacji procedury: diagramy nauczania, programy nauczania, sylabusy,
wnioski Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia.

d. Standardy doboru kadry realizujacej proces nauczania

Wiladze Uczelni dbaja, zgodnie z obowiazujacymi regulacjami prawnymi, o odpowiednie
kwalifikacje nauczycieli prowadzacych poszczegdlne formy zaje¢ oraz o wlasciwy wymiar
pensum dydaktycznego.

Podstawa oceny realizacji procedury: statut uczelni; coroczne zarzadzenia rektora dotyczace
wymiaru pensum dydaktycznego dla poszczegdlnych grup nauczycieli akademickich,
dopuszczalnego limitu nadgodzin, dopuszczalnej liczby dyplomantéw przypadajacych na
jednego nauczyciela; wykaz z podziatem na nauczycieli prowadzacych wyktady i inne formy

zajec.

e. Liczebnos¢ grup

Liczba studentéw w grupie gwarantuje dostep wszystkim studentom do wykorzystywanej w
trakcie zaje¢ aparatury i sprzgtu. Zajecia prowadzone sg w takich grupach, aby zapewniaé
czynny udziat wszystkim studentom w trakcie stosowania metod aktywizujacych

Ustalenie liczby studentow na poszczegolnych formach zaje¢ lezy w kompetencjach
Dziekana.

Podstawa oceny realizacji procedury: Coroczne zarzadzenia Rektora dotyczace ustalenia
wielkos$ci grup ¢wiczeniowych, laboratoryjnych, seminaryjnych i wykladowych; listy grup
dziekanskich; listy obecnosci studentow uczestniczacych w  zajeciach; protokoty

pohospitacyjne wybranych form zajec.

f. Organizacja roku akademickiego oraz dzienny wymiar zaje¢
Wymiar zaje¢ jest rOwnomiernie roztozony na poszczegdlne dni nauki. Przestrzegana jest
regula nie tworzenia w planie zaje¢ zbyt dtugich blokéw oraz ukladania harmonogram tak,




Wy1zsza Szkotla Technologii Informatycznych w Katowicach

aby zminimalizowac¢ ilo$¢ tzw. ,,okienek”. blokow zaje¢ z tego samego przedmiotu. W danym
dniu zajecia jednego typu, z jednego przedmiotu nie mogg przekraczac 4 godzin.

Ksztalcenie w trybie niestacjonarnym ustala si¢ jako pobieranie nauki i konsultacje na
zjazdach odbywajacych si¢ co drugi tydzien. Ustalanie planéw zaje¢ lezy w kompetencjach
Kierownika Dziekanatu w porozumieniu z Kanclerzem.

Organizacja roku akademickiego podawana jest do wiadomosci studentow zgodne z
regulaminem studiow.

Podstawa oceny realizacji procedury: Dokumentacja corocznych planow zaje¢ z
poszczeg6lnych trybow studiow.

g. Konsultacje dla studentéow

Konsultacje dla studentéw odbywajg si¢ poza godzinami objetymi planem zaj¢¢. Terminarz
konsultacji wraz z ich lokalizacja podany jest do wiadomosci studentow na tablicy ogloszen
dziekanatu oraz na stronie internetowej uczelni.

W celu zapewnienia studentowi mozliwosci skorzystania z konsultacji student wypetnia
formularz elektroniczny, w ktorym wybiera dogodny dla siebie termin u danego nauczyciela.
Formularz dostepny jest na stronie internetowej uczelni.

Ustalenie terminarza konsultacji lezy w kompetencjach koordynatorow przedmiotéw za zgoda
Dziekana.

Podstawa oceny realizacji procedury: dokumentacja terminarzy konsultacji, wywiady
dziekana ze studentami, protokot z okresowej wizytacji konsultacji przez dziekana.

h. Pomoce dydaktyczne, biblioteka
Zatwierdzanie pomocy dydaktycznych lezy w kompetencjach Uczelnianej Rady Bibliotecznej
na podstawie sylabusow dostarczonych przez poszczego6lnych nauczycieli przedmiotow.

Studenci majg dostep do tzw. pakietu informacyjnego (katalogu przedmiotéw), oraz
sylabuséw zawierajacych informacje o poszczegdlnych przedmiotach, co pozwala im
zapoznac si¢ z efektami ksztatcenia i formami ich realizacji 1 weryfikacji.

Uczelnia posiada wdrozong platform¢ Moodle w celu wspomagania procesu ksztalcenia oraz
system utatwiajacy nauczycielom aktywne korzystanie z platformy.

W uczelni dziala Rada Biblioteczna, ktorej celem jest wnioskowanie o zakup ksigzek do
biblioteki na podstawie opinii koordynatorow przedmiotow, nauczycieli, a takze studentow.
Uruchomiany jest adres biblioteki: biblioteka@wsti.pl, pod ktory studenci mogg wysytac
swoje propozycje dotyczace pozycji ksiazkowych z ktorych chcieliby korzysta¢ w bibliotece.
Godziny otwarcia biblioteki i czytelni sa podane do wiadomosci studentdéw poprzez
wywieszenie ogloszenia na tablicy biblioteki oraz na stronie biblioteki WSTI.
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Podstawa oceny realizacji procedury: coroczne pakiety informacyjne (katalogi przedmiotow),
sylabusy, protokoty posiedzen Rady Bibliotecznej, listy zakupow nowych pozycji.
opracowane materiaty dydaktyczne przeznaczone dla studentow umieszczone na platformie
Moodle.

I. Kola naukowe
Uczelnia stwarza studentom mozliwo$¢ rozwijania zainteresowan naukowych poprzez
przychylne nastawienie powstawaniu kot naukowych oraz wpieranie ich dziatalnos$ci

Podstawa oceny realizacji procedury: Wykaz istniejgcych kot naukowych, dokumentacja ich
dziatan, dokumentacja okreslajaca wysokos¢ srodkow przeznaczonych na dziatalno$¢ kot.

J. Praktyki zawodowe

W Uczelni praktyki zawodowe odbywaja si¢ na podstawie Regulaminu Praktyk Zawodowych
WSTI. Obowiazuja one studentéw studiow stacjonarnych i niestacjonarnych.

Praktyki odbywaja si¢ w ramach studiow kierunku Informatyka i studiow dla studentow
kierunku Grafika. Zaliczenie praktyki odbywa si¢ na podstawie zapisow w dziennikach
praktyk, oraz dokumentu ,,Potwierdzenia odbycia praktyki” wystawionego przez firm¢ w
ktorej praktyka miala miejsce.

Wszystkie informacje, umowy, oraz niezbedne formularze znajduja si¢ na stronie
www.praktyki.wsti.pl. Udostepniony jest adres pocztowy praktyki@wsti.pl oraz informacyjny
numer telefonu w sprawie praktyk.

Nadzér nad prawidtowym przebiegiem praktyk zawodowych sprawuje Kierownik Praktyk
Studenckich.

Podstawa ocen realizacji procedury: regulamin praktyk zawodowych, formularze dziennika
praktyk formularz karty praktykanta, formularz wniosku o zaliczenie praktyki.

6. Ocena kadry nauczajacej

a. Nauczyciele akademiccy
Obsada kadrowa lezy w kompetencjach Rektora. Obsada kadrowa speinia wymagania zawarte
w uchwatach PKA oraz w rozporzadzeniach MNiSW, oraz ustawie Prawo o szkolnictwie
Wyzszym.

Podstawa oceny realizacji procedury: dokumentacja teczek osobowych (m.in. wykaz
publikacji, kserokopie dokumentow potwierdzajace uzyskane stopnie i tytuty naukowe)

b. Proces rekrutacji kadry nauczajacej

Kandydat do pracy w uczelni sklada podanie, CV i liste¢ publikacji. O przyjeciu do pracy
decyduja: zapotrzebowanie uczelni, kwalifikacje kandydata 1 wynik postgpowania
kwalifikacyjnego.
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Wymagana jest zgodno$¢ pomiedzy przedmiotem a specjalnosciag naukowsg, dorobkiem
badawczym i doswiadczenie zdobytym poza szkolnictwem kandydata na nauczyciela
akademickiego.

Postgpowanie kwalifikacyjne przeprowadza komisja powotana przez kanclerza. W sklad
komisji wchodza: kanclerz, rektor lub jego przedstawiciel, dwoch nauczycieli akademickich.
Procedura postgpowania zawarta jest w Statucie. Szczegdétowe kryteria kwalifikacyjne
oglaszane sg na stronie internetowej uczelni, na tablicy ogtoszen lub w prasie.

Ostateczng decyzje w sprawie zatrudnienia podejmuje zatozyciel po zasiegnigciu opinii
komisji.

Podstawa oceny realizacji procedury: statut, historia ogloszen o naborze kadry wraz z
podanymi wymaganiami kwalifikacyjnymi, protokoty posiedzen komisji

c. Zasady okresowej oceny nauczycieli

Okresowa ocena nauczycieli sktada si¢ z czesci: oceny dziatalnosci dydaktycznej, oceny
dzialalnosci organizacyjnej, oceny postawy etycznej. W ocenie brane sg pod uwage ankiety
studentéw dotyczace danego nauczyciela, hospitacje zaje¢, rozwdj pracownika (szkolenia
itp.), zaangazowanie w prac¢ szkoly 1 zdobywanie doswiadczen zawodowych poza
szkolnictwem.
Ocena nauczycieli ma wplyw na polityke kadrowa, dalsze zatrudnienie nauczyciela. Kazdy
nowo przyjety nauczyciel ma obowiazek zapoznania si¢ regulaminem okreslajacym zasady
okresowej oceny nauczycieli.

Okreslenie szczegotowych zasad oceny lezy w kompetencjach Rektora.

Podstawa oceny realizacji procedury: regulamin okres§lajacy zasady okresowej oceny
nauczycieli, wzor arkusza oceny, dokumentacja przeprowadzonych ocen (arkusz oceny,
decyzja komisji).

d. Hospitacja zajeé

W uczelni wykonuje si¢ hospitacje diagnozujace i doradcze majace na celu doskonalenie
procesu dydaktycznego. Organizacj¢ i zasady hospitacji pozostaja w kompetencji Rektora i
Dziekana.

Podstawa oceny realizacji procedury: zasady hospitacji, formularz karty hospitacji, protokoty
pohospitacyjne.

e. Ankietyzacja studentow

Warunkiem poprawnie dziatajacego systemu ankietyzacji jest akceptacja tych dziatan przez
srodowisko uczelni. Kazdy nauczyciel jest poinformowany o istniejacym systemie
ankietyzacji. Wyniki ankiet stuzg przede wszystkim do oceny poprawnosci realizacji procesu
ksztatcenia, przejawiajacej si¢ w mozliwosci osiggania przez studentow zatozonych efektow
uczenia si¢, a dla nauczyciela sg sygnalem, jak jest postrzegany przez studentéw, jakie
elementy procesu dydaktycznego sg oceniane dobrze, a jakie nalezy poprawic.
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Opracowane wyniki ankiet sg przedstawione przez Dziekana danemu nauczycielowi oraz
zamieszczone w arkuszu oceny kadry nauczajacej, w czesci dotyczacej dydaktyki.

Wiyniki ankiet przedstawiane sa i dyskutowane na posiedzeniach Senatu, zebraniach kadry
dydaktycznej Uczelni oraz w trakcie spotkan z przedstawicielami samorzadu studenckiego.
Rektor zarzadzeniem okresla procedurg¢ opracowania formularza ankiety, pozyskiwania
ankiet, ich przetwarzania i udost¢pniania.

Podstawa oceny realizacji procedury: wzér aktualnej i poprzednich ankiet, dokumentacja
ankietyzacji studentow, opracowane wyniki, arkusze ocen kadry nauczajacej, zarzadzenie

rektora dotyczace procedury opracowania formularza ankiety, pozyskiwania, przetwarzania
ankiet oraz ich udostgpniania.

7. Szkolenia kadr

Szkota wspiera rozwdj naukowy kadry nauczajacej. Pracownik moze ubiegaé si¢ o
dofinansowanie badan naukowych, udziatu w konferencjach naukowych i szkoleniach.
Okreslenie zasad ubiegania si¢ o dofinansowanie pozostaje w kompetencjach Rektora.

Podstawa oceny realizacji procedury: formularz wniosku o dofinansowanie: badan
naukowych, konferencji, szkolen. Rozpatrzone wnioski.

8. Aktywizacja srodowiska studenckiego

Aktywno$¢ studentdw przejawia sie:

1. w ramach organéw samorzadu studenckiego, kot naukowych, organizacji studenckich, oraz
organach uczelni takich jak: Senat, Komisja Stypendialna, Rada Biblioteczna i inne.

2. w uczestnictwie w ocenie jakoSci ksztalcenia, (gtownie poprzez tematyczng, réoznorodna
ankietyzacje, oraz wypowiedzi na internetowym forum 1 spotkaniach z wtadzami uczelni.)

Podstawa oceny realizacji procedury: sktad osobowy Senatu i innych organdéw uczelni,
sprawozdania z posiedzen ww. organdw, sprawozdania z dziatalno$ci samorzadu
studenckiego.

9. System motywowania studentow

W uczelni istnieje system motywowania studentow, poprzez:

- udzielanie nagrod Rektora za wyniki w nauce

- przyznawanie stypendium naukowego

- przyznawanie honorowych odznaczen.

Okreslenie szczegdlowych zasad udzielania nagrod Rektora za wyniki w nauce 1 odznaczen
pozostaje w kompetencjach Rektora. Zasady przyznawania stypendium naukowego okresla
regulamin ustalania wysokosci przyznawania 1 wplacania §wiadczen pomocy materialnej dla
studentow.
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Podstawa oceny realizacji procedury: regulamin ustalania wysoko$ci przyznawania |
wplacania $wiadczen pomocy materialnej dla studentdow, zarzadzenie rektora w sprawie
udzielania nagrod i1 odznaczen, wykaz studentow nagrodzonych i odznaczonych za dany rok
akademicki, dokumenty stypendialne

10. Wspoélpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
Tworzenie wspotpracy z otoczeniem i tworzenie korzystnych wzajemnych relacji lezy w
kompetencjach wszystkich pracownikow Uczelni, a w szczeg6lnosci Rektora, Kanclerza,
Przedstawicieli Zalozyciela, Samorzadu Studenckiego oraz Konwentu, np.:
e Kkontakt z organizacjami branzowymi
e utrzymywanie wzbogacajacych relacji z instytucjami samorzagdowymi
e dbanie o wymian¢ informacji i zapewnianie wzajemnych korzy$ci z firmami i
instytucjami w ktorych odbywaja si¢ lub potencjalnie moga odbywaé praktyki
studenckie
e roznorodna wspotpraca z innymi uczelniami
Przejawia si¢ to w ponizej uszczegdtowionych dziataniach.

a. Organizacja i wspolorganizacja konferencji, seminarium, szkolen.
Uczelnia organizuje szkolenia, seminaria oraz konferencje.

Podstawa oceny realizacji procedury: wykaz zorganizowanych konferencji wraz z imiennym
spisem prelegentow.

b. Program wymiany mi¢edzynarodowej

Uczelnia uczestniczy w programie mi¢dzynarodowej wymiany studentéw i nauczycieli.
Podstawa oceny realizacji procedury: Karta Erasmusa, pakiet ECTS, catosciowa
dokumentacja zwigzana z wymiang mi¢dzynarodowa.

C. Studia podyplomowe

Uczelnia prowadzi studia podyplomowe w kierunkach dostosowanych do potrzeb rynku i
uwarunkowan gospodarczych.

Zatwierdzanie programow nauczania lezy w kompetencjach Uczelnianej Rady Programowej.

Podstawa oceny realizacji procedury: wykaz kierunkéw studiow podyplomowych, programy
nauczania dla poszczegolnych kierunkow studiow podyplomowych.

d. Biuro karier i wspolpracy miedzynarodowej
W uczelni dziata powotaniem rektora Biuro Karier, ktérego zadaniem jest m.in.:

a. nawigzywanie wspolpracy z pracodawcami w celu poznania opinii o absolwentach,
oraz w celu przyczynienia si¢ do modernizacji i innowacyjnosci nauczania,
zwigkszenia znaczenia praktycznych forma nauczania (praktyki, staze),

b. ankietyzacja absolwentow

Ustalenie szczegotowego wykazu obowigzkdéw Biura pozostaje w kompetencjach Rektora.
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Podstawa oceny realizacji procedury: dokumenty okreslajace wspolprace z pracodawcami,
opracowane wyniki ankiet.

11. Warunki studiowania
Nadzoér nad zachowaniem wilasciwych warunkow studiowania lezy w gestii Kanclerza.

a. Warunki lokalowe, wyposazenie sal

Uczelnia posiada wtasciwag liczbe sal dydaktycznych umozliwiajacych realizacj¢ procesu
ksztalcenia. Kanclerz wyznacza pracownika — opiekuna sal, i okre$la zakres jego
kompetencji.

Uczelnia udostepnia sale do dyspozycji studentow poza godzinami zaje¢ objetymi planem
nauczania.

Ustalenie szczegdtowych obowigzkow pracownika opiekuna sal pozostaje w kompetencjach
Kanclerza.

Podstawa oceny realizacji procedury: plany nauczania z przydzialem sal poszczegdlnym

zajeciom, spis sprz¢tu i pomocy dydaktycznych, harmonogramy dostgpnosci sal dla
studentéw poza godzinami zaje¢, dokument zawierajacy zakres obowigzkow pracownika
technicznego, formularze ankiety oceniajacej przygotowanie sal szkoleniowych dokumentacja
ankietyzacji studentow, opracowane wyniki.

b. Dostep do biblioteki i czytelni

Uczelnia zapewnia wszystkim studentom dost¢p do zasobow biblioteki oraz mozliwos¢
korzystania z czytelni.

Gtownym celem Biblioteki jest zaspokajanie potrzeb czytelniczych studentow Wyzszej
Szkoty Technologii Informatycznych z uwzglgdnieniem potrzeb osdb niepelnosprawnych.

Biblioteka WSTI jest w petni skomputeryzowana. System biblioteczny umozliwia
zamawianie ksigzek oraz sprawdzanie stanu swojego konta poprzez Internet.

Tematyka zbioréw Biblioteki jest zgodna z profilem WSTI. Gromadzone sg zbiory z zakresu:
teoretycznych podstaw informatyki, baz danych, budowy serwisow WWW, programowania w
srodowisku internetowym, systemOow operacyjnych, sieci komputerowych, grafiki
komputerowej, matematyki i fizyki.

Godziny otwarcia biblioteki 1 warunki korzystania sa dostepne na tablicy ogloszen biblioteki
oraz stronie internetowey.

Podstawa oceny realizacji procedury: katalog biblioteki, regulamin biblioteki.

c. Infrastruktura informacyjna
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W uczelni funkcjonujg systemy informatyczne wspomagajace obstuge studentow w
dziekanacie, w kwesturze, bibliotece, w dziale dokumentacji toku studiow, oraz
wspomagajace ksztatcenie:
- system informatyczny do gromadzenia informacji na temat przebiegu studiéw
oraz platnosci
- system biblioteczny do obstugi czytelnika
- system komunikacji elektronicznej ze studentami ,,studencie masz wiadomos¢”
stuzacy do przekazywania waznych informacji
- platforma Moodle wspomagajaca ksztatcenie
- wirtualny pokdj nauczycielski
- system do uktadania rozktadu zajec i sesji egzaminacyjnej

W celu zapewnienia przeptywu informacji i ich aktualizacji w uczelni powotany jest decyzja
kanclerza redaktor strony www. Nad wlasciwym uzytkowaniem w/w systemow opieke
sprawuje Dzial Informatyki.

Podstawa oceny realizacji procedury: opis systemow, warunki dostepu do danych i ich
zabezpieczenia., dokument zawierajacy zakres obowigzkow redaktora www.

d. Dzialalno$¢ kulturalna i sportowa

Uczelnia zapewnia swoim studentom mozliwos¢ realizacji i rozwoju swoich zainteresowan
kulturalnych i sportowych.

Samorzad wspotpracuje z osrodkami kultury i1 rozrywki studenckiej: m.in. z klubami
studenckimi.

Za sprawg wspOlpracy z cztonkami Konwentu wsrdd studentow popularyzuje sig
uczestnictwo w koncertach filharmonicznych, zapewniajagc znizki w cenach biletow 1
wejsciowek.

Do uczelni dostarczana jest biezaca informacja dotyczaca imprez kulturalnych w regionie.
Dziatalno$¢ trzech sekcji sportowych w tym jednej zrzeszonej w AZS ma zapewni¢
studentom mozliwos¢ wlasciwego rozwoju fizycznego.

Realizacja procedury pozostaje w kompetencjach Konwentu, Samorzadu Studenckiego, oraz
sekcji sportowych.

Podstawa oceny realizacji procedury: aktualna informacja dotyczaca imprez kulturalnych na
tablicy ogloszen, sprawozdania z dziatalno$ci samorzadu studenckiego.

e. System pomocy materialnej

W Wyzszej Szkole Technologii Informatycznych w Katowicach istnieje fundusz stypendialny
ze srodkow otrzymanych z subwencji panstwowych 1 wplat indywidualnych oséb fizycznych 1
prawnych.

Liczba i wysoko$¢ srodkow przeznaczonych na pomoc materialng dla studentow Wyzszej
Szkoty Technologii Informatycznych w Katowicach jest uwarunkowana wielko$cig dotacji
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otrzymywanej z Ministerstwa Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego oraz wplat indywidualnych
0s0b fizycznych i prawnych.

Decyzja Rektora powotana jest komisja stypendialna, ktorej celem jest kontrola regulamindéw
swiadczen pomocy materialnej ze zgodno$cig aktow prawnych, kontrola gospodarowania
przez uczelni¢ $rodkami przyznanymi z budzetu panstwa, oraz przyznawanie pomocy
materialnej studentom.

Podstawa oceny realizacji procedury: Regulamin ustalania wysokos$ci, przyznawania i
wyptacania §wiadczen pomocy materialnej dla studentdw, Zarzadzenie rektora w sprawie
ustalania wysokos$ci, przyznawania i wyplacania $wiadczen pomocy materialnej dla
studentow Wyzszej Szkoty Technologii Informatycznych, Protokoty z posiedzen komisji
stypendialnej.

f. Stoléwka

Uczelnia utrzymuje wspotprace ze stotowka w celu zapewnienia studentom w przystepnej
ofercie cenowej atrakcyjna oferte obiadowa.

Utrzymywanie wspOlpracy z kierownictwem stotowki pozostaje w kompetencjach
przedstawiciela zalozyciela.

Podstawa oceny realizacji procedury: umowa z wilascicielem stotdwki na realizacj¢ obiadow,
formularze ankiet, opracowane wyniki okresowych ankiet, dokumentacja mailowa uwag
studentow.

g. Obsluga administracyjna

W celu sprawnej obstugi studentéw zarowno trybu stacjonarnego, jak i niestacjonarnego
przez dziekanat jest on czynny rowniez w soboty i1 niedziele.

Studenci oprocz kontaktu osobistego i telefonicznego maja do dyspozycji:, formularz www,
mail,

Wazne informacje sa przekazywane studentom drogg elektroniczng w  Systemie
dziekanatowym.

Na stronie internetowej oraz w dziekanacie dostgpny jest tzw. bank formularzy.

Dziekanat obstuguje m.in. biezace sprawy osobowe, socjalne, proces rekrutacji, czuwa nad
realizacja planu zaj¢¢, przygotowuje proces sesji egzaminacyjnych oraz dyplomowania.
Ustalanie szczegdtowego harmonogramu pracy dziekanatu pozostaje w kompetencjach
Kierownika Dziekanatu za zgoda Kanclerza.

Podstawa oceny realizacji procedury: archiwalne i aktualne plany zaj¢é, teczki studentéw
zawierajace cato$¢ dokumentacji spraw osobowych, socjalnych i innych, archiwalne i
aktualne harmonogramy sesji zaliczeniowych i egzaminacyjnych, archiwalne i aktualne
harmonogramy egzaminéw dyplomowych.

h. System forum
Uczelnia posiada forum dyskusyjne WSTI przeznaczone dla studentow.
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Analiza tresci internetowych foréw dyskusyjnych WSTI ma na celu zlokalizowanie zjawisk,
ktore sa negatywnie oceniane przez studentéw. Szczegdétowa analiza nalezy do dziatu
promocji 1 marketingu a wyniki przedstawiane s3 wladzom uczelni. Wtadze Uczelni
szczegbtowo rozpatruja powtarzajace si¢ problemy sygnalizowane przez studentéw
zapobiegajac negatywnym zjawiskom i patologiom.

Podstawa oceny realizacji procedury: opracowane wyniki analiz forum.

i. Dyzury wladz

Rektor oraz Dziekan petnig cotygodniowe dyzury dla studentow. Na wniosek samorzadu
studenckiego organizowane sa spotkania z Rektorem, Dziekanem oraz Zatozycielem.
Godziny dyzuréw podane sa do wiadomosci studentow poprzez wywieszenie ogloszenia na
tablicy ogloszen dziekanatu, oraz umieszczenie informacji na stronic www.

Podstawa oceny realizacji procedury: harmonogram dyzurow.

12. Ocena kadry administracyjnej

Organizacja dzialalno$ci uczelni oparta jest o dzial administracyjny i1 informatyczny.
Kompetencje 1 jako$¢ obslugi $wiadczona przez te dzialy moze istotne wptywaé na jakos¢
ustug edukacyjnych w uczelni.

a. proces rekrutacji kadry administracyjnej

Kandydat do pracy w uczelni sktada dokumentacj¢ wraz z podaniem i listem motywacyjnym.
O przyjeciu do pracy decyduja: zapotrzebowanie uczelni, kwalifikacje kandydata i wynik
postgpowania kwalifikacyjnego. Postgpowanie kwalifikacyjne przeprowadza kanclerz.
Szczegdtowe kryteria kwalifikacyjne oglaszane sa na stronie internetowej uczelni, na tablicy
ogloszen lub w prasie.

Ostateczng decyzje w sprawie zatrudnienia podejmuje zatozyciel po zasiggnigciu opinii
kanclerza.

Podstawa oceny realizacji procedury: statut, historia ogloszen o naborze kadry wraz z
podanymi wymaganiami kwalifikacyjnymi.

b. okresowa ocena pracy kadry administracyjnej

Okresowa ocena kadry administracyjnej pozostaje w kompetencjach Kanclerza. Sktada si¢ na
nig: opinia studentéw wyrazana w ankietach osobowych, opinia kadry nauczajace;j,
charakterystyka dotychczasowych osiggnie¢ (podnoszenie kwalifikacji, udziat w szkoleniach).
Ocena przeprowadzana jest co 2 lata, ocena formutowana jest w arkuszu oceny pracownika i
przechowywana jest w teczce osobowe;j.

Kanclerz zarzadzeniem okre$la procedur¢ opracowania formularza ankiety, pozyskiwania
ankiet, ich przetwarzania i udostepniania.
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Podstawa oceny realizacji procedury: formularz ankiety studenckiej o poziomie ustug
administracyjnych, formularz ankiety nauczycielskiej o poziomie ustug administracyjnych,
opracowane wyniki dotychczasowych ankiet.

Ocena ma wptyw na polityke zatrudnienia.

c. szkolenia kadry administracyjnej

Pracownicy administracyjni uczestnicza w tematycznych szkoleniach.

Okreslenie warunkow ubiegania si¢ o szkolenie i zasady finansowania szkolenia pozostaja w
kompetencjach kanclerza.

Podstawa oceny realizacji procedury: dokument okreslajgcy szczegdtowe warunki ubiegania
si¢ 0 szkolenie wraz z zasadami finansowania przez uczelni¢, wykaz pracownikow
uczestniczacych w szkoleniach z okresleniem rodzaju szkolenia.

13. Kontrola zgodnos$ci aktow prawnych obowiazujacych w uczelni z wymogami
ustawowymi.

Uczelnia dokonuje ciaglej kontroli swoich aktow prawnych pod wzgledem zgodno$ci z

aktualnymi wymogami ustawowymi. W przypadku wystapienia ewentualnych niejasnosci

uczelnia podejmuje wspodtprace z radca prawnym, lub odpowiednimi instytucjami.

Kanclerz wyznacza pracownika odpowiedzialnego za biezace Sledzenie wychodzacych aktow

prawnych dotyczacych szkolnictwa wyzszego i okresla jego zakres kompetencji

Podstawa oceny realizacji procedury: statut, regulaminy wewnetrzne, zarzadzenia, uchwaty,
dokument zawierajacy zakres kompetencji pracownika ds. kontroli aktow prawnych.

14. Zarzadzanie jako$cig ksztalcenia

W uczelni istnieje powotaniem rektora komodrka organizacyjna do spraw zarzadzania jako$cia
ksztalcenia. Komodrka ta gromadzi wszelkie dane zwigzane z funkcjonowaniem 1
wypetnianiem zadan wynikajacych z opisanej procedury zapewnienia jako$ci ksztalcenia.
Zajmuje si¢ ich opracowywaniem i przedklada wnioski wladzom uczelni.

Do zadan tej komorki nalezy pltynna wspotpraca ze wszystkimi pracownikami (komisjami)
obstugujacymi proces ksztalcenia, oraz koordynacja realizacji poszczegdlnych etapow
procedury.

Okreslenie szczegdlowego zakresu dziatania ww. komorki pozostaje w kompetencjach
Rektora

Podstawa oceny realizacji procedury: dokument okreslajacy zakres obowigzkow komorki ds.
zarzadzania jakos$cig ksztalcenia, wszelka dokumentacja zwigzana z przedstawiong procedurg
zapewnienia jakosci ksztalcenia.

15. Wewnetrzny system kontroli - audyt
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Audytorzy majg prawo wglagdu do dokumentow 1 innych materiatow zwigzanych
zZ funkcjonowaniem uczelni z zachowaniem przepisOw o ochronie informacji niejawnych.
Przez audyt wewnetrzny rozumie si¢ ogol dziatan, dzigki ktéorym Rektor lub Kanclerz
uzyskuja obiektywna i niezalezng ocene¢ funkcjonowania uczelni.
Audyt:

- opiniuje system procedury wewngtrzne;j,

- opiniuje procedury funkcjonowania systemoéw np. elektronicznych,

- monitoruje wykonanie uwag i wnioskoOw z poprzednich audytow,

- wspolpracuje z organami kontroli zewnetrznej / PKA, NIK, PIP, PIS itp./

Podstawa oceny realizacji procedury: sprawozdania z kazdego przeprowadzonego audytu,
biezace i stale akta audytu wewngtrznego, rejestr kontroli zewnetrznych z monitoringiem
wykonania zalecen zawartych w wystapieniach pokontrolnych.

16. Zewnetrzna ocena wewnetrznej procedury jakosci ksztalcenia
Wewngetrzna procedura zapewnienia jakos$ci ksztalcenia podlega okresowej zewnetrznej
ocenie przez Polskg Komisje Akredytacyjna.

Pierwsza Uchwata Senatu nr 35/2007/2008 z 8 listopada 2007

wraz z pdzniejszymi zmianami do roku 2019

Opis procedur zwiazanych z funkcjonowaniem SZJK znajduje si¢ w dokumencie
uzupelniajacym

»Dzialanie wewnetrznego systemu zapewniania
| doskonalenia jakoSci ksztalcenia WSTI”
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